
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 
НА УЧАСТИЕ В СЕМИНАРАХ  

 
г. Москва ред. от 05.10.2023 года 
 
Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Общества с 
ограниченной ответственностью «БИГ» (далее — Исполнитель) в лице Генерального директора 
Саргина Бориса Викторовича, действующего на основании Устава, и содержит все существенные 
условия оказания услуг путем заключения Договора об оказании услуг с любым лицом, 
совершившим акцепт условий настоящей публичной оферты, именуемым в дальнейшем Заказчик. 
 

Термины и определения 
 

Заказчик — физическое лицо, осуществившее акцепт оферты. 
Исполнитель (ООО «БИГ») — Общество с ограниченной ответственностью «БИГ» (юридический 
адрес: 108830, г. Москва, пос. Вороновское, квартал 830, владение 8Б, строение 5, ОГРН 
1177746779650, ИНН 7751057596). 
Сайт — сайты, принадлежащие ООО «БИГ»: https://hair.ru/  
Семинар — проводимое Исполнителем мероприятие в очной форме в виде информационно-
консультативного семинара. 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящий Договор-оферта является официальным предложением Исполнителя (офертой) к 
заключению договора возмездного оказания информационно-консультационных услуг в формате 
проведения информационно-консультационного Семинара (далее по тексту - “Услуги”) и 
содержит все существенные условия договора возмездного оказания Услуг (далее по тексту - 
“Договор-оферта”). 
1.2.         Акцептом настоящего Договора-оферты является оплата Услуг в порядке, размере и 
сроки, указанные в настоящем Договоре-оферте. 
1.3. Осуществляя акцепт настоящего Договора-оферты в порядке, определенном п. 1.2 настоящего 
Договора-оферты, Заказчик гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и 
безоговорочно принимает все условия настоящего Договора-Оферты в том виде, в каком они 
изложены. Акцепт настоящего Договора-оферты равносилен заключению Договора на условиях, 
изложенных в настоящем Договоре-оферте. 
1.4. Совершая действия по акцепту настоящего Договора-оферты, Заказчик гарантирует, что он 
имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем. 
1.5. Настоящий Договор-оферта размещается на Сайте Исполнителя. 
1.6. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия настоящего Договора-
оферты. Изменения в условиях настоящего Договора-оферты начинают свое действие с момента 
опубликования их на Сайте.  
1.7. Настоящий Договор-оферта может быть отозван в любое время. 
1.8. Настоящий Договор-оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и 
Исполнителем (далее по тексту - “Стороны”), сохраняя при этом полную юридическую силу. 
 

2. Предмет договора 
 

2.1.         В соответствии с условиями настоящего Договора-оферты Исполнитель обязуется оказать 
Услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора-оферты, а Заказчик обязуется оплатить 
Услуги. 
2.2.         Виды и наименование Семинаров, перечень тем, форма, способы реализации, срок 
оказания Услуг, стоимость выбранных Услуг и иные необходимые характеристики, указываются 
на Сайте Исполнителя. 
2.3. Для оказания услуг Исполнитель вправе привлекать соисполнителей по своему выбору. 
2.4. Место проведения Семинара указывается в информации о Семинаре, которая размещена на 
Сайте Исполнителя. 



3. Сроки договора 
 

3.1. Срок для совершения акцепта Заказчиком является неограниченным. 
3.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком акцепта, 
определяемого в соответствии с п. 1.2. настоящего Договора-оферты и действует до момента 
полного исполнения Сторонами своих обязанностей. 

 
4. Права и обязанности Сторон 

 
4.1 Заказчик обязуется: 
4.1.1. Оплатить Услуги Исполнителя в порядке, в срок и на условиях, предусмотренных 
настоящим Договором- офертой. 
4.1.2. Предоставить Исполнителю достаточные и корректные сведения о Заказчике. 
4.1.3. Ознакомиться с условиями настоящего Договора-оферты. 
4.1.4. Посещать Семинары в соответствии с расписанием Исполнителя. 
4.1.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. В случае повреждения, поломки, 
уничтожения имущества, возникшей по вине Заказчика, Заказчик несет ответственность в 
соответствии с п. 6.3. настоящего Договора-оферты, а также законодательством Российской 
Федерации. 
4.1.6. Соблюдать требования правил внутреннего распорядка, в том числе соблюдать дисциплину 
и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к персоналу Исполнителя, не 
посещать занятия в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения. В 
случае несоблюдении Заказчиком указанного требования Исполнитель (его представитель) вправе 
отказать в оказании Услуг (присутствии на Семинаре). 
4.1.7. Не осуществлять аудио и видеозапись Семинара без специального письменного разрешения 
Исполнителя.  
4.2. Исполнитель обязуется: 
4.2.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг в соответствии с условиями 
настоящего Договора-оферты. 
4.2.2. Информировать Заказчика о дате начала оказания Услуг, а также обо всех изменениях, 
связанных с выполнением Услуг, в том числе об изменении места оказания Услуг, путем 
направления уведомления (не позднее, чем за 1 календарный день до наступления события) по 
адресу электронной почты, предоставленной Заказчиком. 
4.2.3. По запросу Заказчика по окончанию Семинара Исполнитель предоставляет Акт оказанных 
услуг на бумажном носителе, заверенный печатью организации и подписью уполномоченного 
лица. 
4.3. Заказчик вправе: 
4.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг. 
4.3.2. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг. 
4.3.3. Отказаться от участия в Семинаре, письменно предупредив об этом Исполнителя не позднее  
1 (одного) рабочего дня до начала Семинара. В случае отказа от участия Исполнитель обязан 
вернуть Заказчику уплаченные денежные средства.  
4.4. Исполнитель вправе: 
4.4.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг, исходя из требований 
законодательства, а также исполнения настоящего Договора-оферты. 
4.4.2. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих Услуги, и по своему 
усмотрению распределять между ними обязанности. 
4.4.3. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения Договора до начала оказания услуг, 
известив об этом Заказчика не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты проведения семинара, при 
этом Исполнитель не компенсирует и не возмещает Заказчику любые потери, убытки, ущерб, 
штрафы, упущенную выгоду в связи с односторонним отказом от исполнения договора. Сумма 
оплаты, внесенная Заказчиком, возвращается Исполнителем на расчетный счет Заказчика в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с даты отправки Исполнителем извещения об отказе от исполнения 
Договора.  
4.4.4. Осуществлять фото и видео запись проводимого Семинара, которая может быть 
использована в целях информирования граждан о своих услугах, в т.ч. для размещения на 
Интернет-ресурсах, группах и сообществах социальных сетях Исполнителя в сети Интернет.  



4.4.5. Вносить изменения в даты и место проведения Семинара, предварительно письменно 
уведомив об этом Заказчика не менее чем за 1 (один) рабочий день до даты проведения Семинара. 
Заказчик в данном случае имеет право согласиться на новые условия, либо отказаться от участия, 
получив 100% оплаченной суммы. 
4.4.6. В одностороннем внесудебном порядке оказаться от исполнения Договора-оферты в случае 
нарушения Заказчиком пп. 4.1.1.- 4.1.7. настоящего Договора-оферты. 
 

5. Стоимость и оплата услуг 
 

5.1. Стоимость Услуг указывается на Сайте в рублях Российской Федерации и актуальна на 
момент акцепта. 
5.2. Стоимость Услуг на Сайте может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке. 
При этом цена на заказанную Услугу Заказчиком в случае своевременной оплаты изменению не 
подлежит. 
5.3. Оплата по настоящему Договору-оферте осуществляется выбранным Заказчиком способом: 
- путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя (наличный расчет); 
- путем перечисления платежа с помощью платежной системы; 
- путем внесения средств на расчетный счет Исполнителя (безналичный расчет). 
5.4. Днем оплаты Семинара считается день поступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 

6. Ответственность Сторон 
 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору-
оферте, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 
6.2. В случае невозможности исполнения настоящего Договора-оферты, возникшей по вине 
Заказчика, а также в случаях пропуска Заказчиком Семинаров без предварительного уведомления 
Исполнителя по телефону или по электронной почте, стоимость Услуг, предусмотренная п. 5.1. 
настоящего Договора-оферты не возвращается. 
6.3. Заказчик, при наступлении обстоятельств, указанных в п. 4.1.5. настоящего Договора-оферты, 
обязуется в 3 (трех) дневный срок возместить стоимость причиненного ущерба (утрата и (или) 
повреждение имущества), возникшее по вине Заказчика. При определении стоимости 
поверженного (утраченного) имущества стороны исходят из того, что Заказчик оплачивает 
Исполнителю полную стоимость приобретения вещи при предъявлении последним документа, 
подтверждающего приобретение с указанием ее стоимости. При отсутствии документов, 
подтверждающих стоимость причинения убытка, оплата осуществляется по цене имущества, 
существующей в месте исполнения обязательств. Заказчик должен оплатить причиненный ущерб 
не позднее 5 дней с момента его получения соответствующего требования. 
6.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 
обязательств по настоящему Договору-оферте, в случае если оно явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: наводнения, пожара, землетрясения, 
диверсии, военных действий, блокады, изменения законодательства и др., препятствующих 
надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору-оферте, а также других 
чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора-оферты и 
непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые 
Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить. 
 

7. Разрешение споров 
 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться 
путем переговоров. 
7.2. В случае возникновения у Заказчика претензий к Исполнителю Заказчик обязан направить 
Исполнителю письменную претензию. 
7.3. При неурегулировании спорных вопросов в процессе переговоров все споры по Соглашению, 
в том числе в связи с его заключением, изменением, расторжением, исполнением, нарушением, 
отказом от его исполнения или недействительностью, подлежат разрешению в суде по месту 
нахождения ответчика. 



8. Прочие условия 
 

8.1. Настоящий Договор - оферта вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует 
до окончания выбранного семинара. Датой акцепта является дата оплаты Заказчиком услуг, 
предусмотренных настоящим договором.  
8.2. Изменение и досрочное расторжение настоящего договора допускается по соглашению 
сторон.  
 

9. Реквизиты Исполнителя 
 
Общество с ограниченной ответственностью «БИГ» 
Сокращенное наименование: ООО «БИГ» 
Юридический и почтовый адрес (место нахождения): 108830, г.Москва, пос.Вороновское, квартал 
830, владение 8Б, строение 5 
 
ИНН 7751057596 КПП 775101001 ОГРН 1177746779650 
Расчетный счет 40702810905800000411 в Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО), г. Москва 
БИК 044525411 корр. счет 30101810145250000411 
Email: office@bigcom.ru Телефон: 8 (495) 937-69-03, 937-69-32 
 
 


